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levads

Veidojot drosu darba vidi, ir svarigi atpazit un novérst
jebkadas vardarbibas formas, kas apdraud darbinieku
fizisko un emocionalo drosibu un labklajibu. Darba vietas
vardarbiba var ietvert gan fizisku, gan emocionalu

agresiju (Peterson et al., 2019).

Tapat arm dazadas varas un kontroles izpausmes var
ievérojami pasliktinat darba vides drosibu un komfortu
(Smith & Thomas, 2020), kas var radit neproduktivus
konfliktus - bez konstruktiva risinajuma un attiecigi izraisa
pastavigu saspiléjumu starp darbiniekiem (Brown &
Taylor, 2018).

Tadél ir butiski uzturéet veseligas attiecibas darba videg, kas
veicina cienu, uzticamibu un atvértu komunikaciju, lai
nodrosinatu drosibu un aizsardzibu visiem darbiniekiem

(Johnson, 2021).
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Kas ir normali stresori?

Kas var izraisit emocijas darba?
« konstruktiva atgriezeniska saite;
« rikojuma vai uzdevuma dosana;
e Sevis parstavésana;
« robezu novilksana.

Konstruktiva kritika:
o tiek izteikta par konkrétu ricibu nevis cilveku kopuma,
ar merki saredzét lietas, kas ir jaattista, veicina

izaugsmi.

Stress:

« darbinieka emocionala reakcija uz problemu.

Stresu darba var radit:

o tiess kontakts ar cilvekiem, parmainas darba,

darba apjoms,

neskaidriba pienakumos,

neparedzétas situacijas, darba temps,

darba laika organizacija, mainu darbs,

konflikti darba vidg, u.tml.
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Kas ir vardarbiba?

Vardarbigas uzvedibas pamata ir tieksme demonstrét

savu varu, parakumu, paklaut, kontrolét un dominét.

Vardarbigai ricibai ir dazadas formas:
o fiziska
o personas apzinata fiziska aizskarsana;

o seksuala
o jebkura veida seksuals kontakts, kas notiek bez

abpuséjas piekrisanas;
e emocionala
o tieksme pazemot, padarit otru bezpalidzigu.
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Vara un kontrole

Varas un kontroles attiecibas raksturo darbiba vai darbibu
kopums ar meérki kaitét, sodit, iebiedeét:

« kontrole (ar ko satiekas, ko dara, runa);

nepamatota ierobezosana;

prata spéju apsaubisana;

noniecinasana;

pazemaosana;

draudi u.tml.
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Konstruktivs konflikts

Konstruktivs konflikts ir normala un neatnemama
sastavdala darba attiecibas. Tas ir bridis, kad satiekas
divi viedokli, atskirigas vajadzibas un veértibas. Lauj
atpazit problemas, kopigi meklét risinajumus,

potencials izmanam, iespéja padzilinat attiecibas.

Konstruktivs konflikts var bot produktivs un virzoss — ko
varam macities no sis situacijas, izcelt botisko, var iemacit
rUpes par sevi un savam intereseém vai rupeties par otru un

nemt vera vinu intereses.

Destruktivs konflikts

Destruktivs konflikts rodas bridi, kad konflikta mérkis nav rast
risinajumu, bet cinities ar otru, konflikts var k|0t par vardarbibu.

Kolidz paradas draudi vai naidiga riciba, paztd konflikta jega un
par mérki sak kalpot vélme “iznicinat” otru — konflikts k|Ust par
vardarbibu.
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Vardarbiba nav pielaujama!

Atkartots darbibu kopums ar vienotu meérki pazemot:

o darbinieku 1stenots psihologisks terors, kad viens vai

vairaki kolegi sistematiski vérsas pret citu kolégi.

Darba devéja vai vadibas istenots psihologisks terors

pret darbinieku:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

izslégSana no svarigam sapulcém, kopéjas komunikacijas;
tiek nepamatoti liegtas apmacibas kvalifikacijas celsanai;
pastaviga nekonstruktiva vai aizskarosa kritika;

reqgulari partrauc, uzkliedz, publiski pazemo;

requlari zvani vai zinas arpus darba laika;

seksuala uzmaksanas (roku palaisana);

bonusi bUtiski atSkiras no kolegiem;

profesionalo spéju noniecinasana;

kritizeé privato dzivi, aprung;

atdarina gaitu, zestus, balsi;

ciniski, aizskarosi “jocini”;

sodi bez paskaidrojuma;

izoléSana no kolégiem.
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Atbildiba

Atbildiba par vardarbibu ir bGtisks aspekts,
kas pieskir sekas vardarbigai uzvedibai (Miller
& Smith, 2018).

Neviena no vardarbibas epizodem netiek vainots
cietusais neatkarigi no cietusa individualam iezimem
(dzimuma, vecuma, izglitibas limena, profesionala
statusa u.c.), par vardarbibu vienmeér atbildiba ir
jauznemas vardarbibas veicéjam.

Vardarbibu var apturét vai nu cietusais, partraucot
attiecibas, bet tam ir nepieciesami resursi un drosiba,
vai ari cita vara: likumi, noteikumi, sabiedribas
attieksme pret vardarbibu.
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Vienlidzigas attiecibas

Pétijumi par veseligam attiecibam rada, ka
ilgtspéjigas un apmierinosas attiecibas biezi
balstas uz atklatu komunikaciju un vienlidzigu
lomu sadalijumu (Johnson & Green, 2017).

Kas raksturo vienlidzigas attiecibas?
e ciena pret otra viedokli, domam;
« atbildibas uznemsanas par sevi;
o atskirigu uzskatu pienemsana;
e [idzvertiga pienakumu sadale;
 kopiga lemumu pienemsana;
« kopiga problému risinasana;
« gataviba mainrt viedokli;
o atklata komunikacija;

« savu klUdu atzisana.
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Veseligu attiecibu pazimes

Ciena
pret otra cilvéka uzskatiem
un viedokli, spéja pienemt
otra vajadzibas, sp€ja
respektét otra robezas,
sasniegumi tiek savstarpégji
noveérteti, atbalsts mérku
Istenosana.

Vienlidziba

lidzsvarotas pules attiecibu
attistiba, viena vajadzibas
un intereses ir tikpat
svarigas ka otra vélmes.

Uzticiba
netiek apsaubiti otras

personas nodomi, lojalitate un

robezas.

Neatkariba
justies brivam un dot brivibu
otram, katram ir sava dzive.

Atklatiba

briviba paust domas un
viedokli bez bailém un
nosodijuma, savstarpéja
dalisanas, drosib3,
pasniedzot nepatikamas
zinas.

Spéja uznemties atbildibu
par saviem vardiem, par
savu ricibu, kl0du atzisana,
savstarpéja atvainosanas.

Prieks
patik pavadit laiku kop3,
palidz izcelt katra labako,
pozitivie piedzivotie mirkli.
Lidzjutiba
savstarpeja empatija,
gadigums un atbalsts.
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Cienpilna komunikacija

Cienpilna komunikacija ir komunikacijas
veids, kura abas puses apzinati censas
izturéties ar cienu pret otru personu, tas
viedokliem, jutam un pascienu.

Pieklajiba
« gan verbala, gan neverbala komunikacija, kas pauz
cienu un vienldzigu attieksmi.

Adekvata atgriezeniska saite
o pozitivas atgriezeniskas saites, t.sk. novértéjuma,
sniegsana pastiprina individualo spéju, 1pasibu un

sasniegumu apzinasanos.

Struktira

o informacijas un norazu izteikSana strukturéta

pozitiva veida veicina sarunas gaitu.
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Drosa darba vieta

Lai nodrosinatu drosu un veseligu darba vidi,
ir javeido labas attiecibas starp kolégiem.

Tadejadi meés ne tikai uzlabojam savu un kolegu
produktivitati un apmierinatibu ar darbu, bet ari
veicinam sadarbibu un attistibu ilgtermina.

Ka rikoties, ja piedzivo
vardarbibu darba?

Austrumu slimnica ir izveidoti un ir pieejami sadi drosibas
resursi:

o uzticibas talrunis - 67443941 un

e e-pasts - uzticiba@aslimnica.lv

lkvienam Slimnicas darbiniekam ir iespéja anonimi un

konfidenciali zinot par jebkuru vardarbibas gadijumu.
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