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Labbitiba darba vidé ietver ne tikai individudlu vai
darba komandas virzibu uz kopigu mérku sasniegsanu
un personigds profesiondlds izaugsmes aspektus vai
atbilstosu tehniski-materidlo nodrosindgjumu, bet arT
efektivu sadarbibu, cienpilnu savstarpéjo attieksmi.

Savstarpéjai cienai svarigi ir Sadi elementi:
e vélme izprast un ievérot otra cilvéka pozicijy;
e SAVU emociju un vajadzibu apzindsands;
e prasmes vadit stresu;

cilvéciskums;

paskontrole.

VESELIGAS DARBA VIDES SASTAVDALAS:

iekséjas kartibas ievérosana;
lidzvértigums un vienlidziba;
adekvata atbildes reakcija;
savstarpéja uzklausisana;
godigums un taisnigums;
profesionalitdte un ciena;
tolerance pret atskirigo.
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Musdieniga darba vide

Atrodoties darba vidé, jebkura [imena darbiniekam ir
svarigi ne tikai stradat efektivi, realizét savas
zinGSanas, prasmes un pieredzi, bet arl juties drosi,
lederigi, ka ari sanemt atzinibu par savu ieguldijumu.

Viens no vitdli svarigiem veseligas darba vides
komponentiem ir cienpilna komunikacija. Tas trikums

rada spriedzi un/vai nepatiku pret darbu, kolégiem, ka
art var samazinat kompetences un efektivitates izjatu.

Cienpilna komunikdcija ir gan katra pasa atbildibaq,
gan organizacijas un tas struktdrvienibu atbildiba.
Musdienigas darba vides kulttras, kas ietver efektivu
un cienpilnu komunikdciju, izveide un uzturésana var
uzlabot ne tikai darba produktivitati, bet ari veicinat
komandas darbu un darbinieku iesaisti.

Darba vidé ar paaugstinatu atbildibu
un spriedzes limeni bdatiski ir prast
vadit ne tikai savas personigds

emocijas, bet ari veidu kada rundjam
viens ar otru kd komandas locekli un
Slimnicas pacientiem.
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Cienpilna komunikacija

Cienpilna komunikacija ir komunikacijas veids, kura
abas puses apzinati censas izturéties ar cienu pret
otru personu, tas viedokliem, jiatdm un pascienu.

Ko seviietver cienpilna komunikacija?

Pieklajiba — gan verbdla, gan neverbdla komunikacija, kas
pauz cienu un vienlidzZigu attieksmi. Svarigi atceréties, ka
nepieklajiba ir ne tikai skarbi, aizskarosi vai pazemojosi
izteikumi, bet arm nepiekldjigi Zesti, nievdjoSa vai nosodosa
mimika un paaugstinats balss tonis.

Adekvata atgriezeniska saite — pozitivas atgriezeniskas saites,
t.sk. novéertéjuma sniegsSana, pastiprina individualo spéju,
Ipasibu un sasniegumu apzindsanos. Savukart, konstruktiva
kritika ar noradi uz uzlabojumiem, nevis personas aizskarsana,
motivé pilnveidot un uzlabot savu sniegumu. Novértéjuma un
atgriezeniskds saites trUkums darba vietd ir viens no
profesiondlo izdegdanu ietekméjosiem faktoriem (West, 2018).

Struktira — informadcijas un nordzu izteikSana strukturéta un
pozitiva veidd veicina sarunas gditu un atstdj sarunas biedram
labu passajdtu tds nosléguma. Strukturéta saruna palidz labdk
uztvert otra izteikto vélmi, noradi vai skaidrojumu.
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Cienpilna komunikacija

Cienpilna komunikacija dazddos sadarbibas un
profesiondlo attiecibu Iimenos ir veids, ka laikus
pamanit un novérst konfliktu rasanos vai to attistibu.

Ko sevTietver cienpilna komunikdcija?

Godigums un taisnigums - straddjot komandd ir svarigi
veicindt atkldtas un tieSas sarunas kultdru, ka art taisnigu
attieksmi pret visiem komandas biedriem. Tas nozimé, ka més
rundjom ar jautdjuma iesaistito cilvéku, pamatojot savu
viedokli ar faktiem un uzdodot jautdjumus, ja kadam ir radusas
Saubas - nevis rundjam aiz muguras.

Aktiva klausiSands - spéja iesaistities dialogad, ieklausities
sarunas biedrd, precizét neskaidro, nepdrtraukt runatdju ar
savam idejam, kd ari iedrosinat turpindt vai pabeigt savu
pausto domu.

leklaujoSa un pienemosa attieksme - pieklajiba un rapes par
citiem nediskrimingjot. Komunicégjot ir svarigi, lai musu valodd
nav vardu, kas pazemo, izslédz vai nosoda kdadu individu vai
grupu. Ir svarigi neattistit pienémumus par citiem vai vinu
rakstura iezimém.
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Ciena veselibas aprupe

Pétijumi veselibas aprupes nozaré liecing, ka pacientu
apruipé svarigas ir ne tikai tehniskds prasmes un
zing3anas (arstniecibas protokols, metodes, dazadas
specifiskas  drstniecibas prasmes u.c.), bet arl
netehniskds prasmes ir butiskas starpprofesiondlu
komandas sniegumd un veselibas aprdpes kvalitates
nodroSindsand, piem. komunikdcija un attiecibu
veidosSana un uzturésana.

Netehniskds prasmes palidz arstniecibas specidlistiem
iesaistities komandas darbd, veidot kolegidlas
attiecibas komandd un arpus tds. Tada veidd tiek
uzlabotas darba spéjas un drstniecibas pakalpojumu
kvalitate, ka arT potencidli tiek samazindts arstniecibas
klGdu risks. (Stucky, Wymer, & House, 2022).

Pétljuma par kirurgijos komandas darbu tika atklats, ka
operdcijas komandas savstarpéja mijiedarbiba un kvalitativa
komunikacija ietekmé labdku kirurgisko procesu veiktspéju,
tostarp salidzinosi 1sdku operdcijam nepieciesamo laiku

(Stucky, De Jong, Kabo, Kasper, 2020). Cita pétijuma rezultati
radda, ka skaitliski lieladkd medicinas specidlistu komanda
komunikdcijas efektivitates raditdji kritas (Stucky et al., 2023),
[idz ar to ir javelta lielaka uzmaniba, pilnveidojot komandas
komunikdcijas prasmes, piem., prasmes treninos.
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Kadel jaciena savi kolegi?

Cienpilna attieksme, labbiitiba un drosiba darba vieta
— 8is ir vienas no visbiezakajdm sarunu témam, ar
kurdm saskaras Aslimnicas psihoemociondla atbalsta
komandas psihologi (k@ individudlajas konsultdcijas,
ta ari grupu nodarbibds).

Un, pdrskatot pétijumus par vardarbibu darba vidg,
ndkas secindt, ka veselibas aprlpes nozare ir viena no
plasak pétitdm darba vidém vardarbibas konteksta.

Pétijumi rada, ka veselibas apripes nozaré vardarbiba
darba vidé ir par 20% augstdka neka citds nozareés.

Pasaules Veselibas Organizacijas (WHO) 2022. gada
zinojumda noradits, ka 8 - 38% veselibas nozaré
strdddjoso darba vidé piedzivojusi fizisku vardarbibu,
bet verbala agresija ir izplatita lidz pat 80% zinojumu.
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pq € CIENPILNA DARBA VIDE IR

MUSDIENIGA UN EFEKTIVA
DARBA VIDE!
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