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VADLINIJAS PAZINOJOT SLIKTAS ZINAS

Skumiju, cilveka dzivi mainosSu zinu pazinosana médz but viens no
lielakajiem izaicinajumiem saskare ar pacientiem. Par sliktam zinam tiek
uzskatita tada informacija ka zinas par hronisku slimibu, nearstejamu
slimibu vai slimibas, traumas sekam, kas butiski mainis pacienta ikdienu.

Medicinas darbinieki var izjust stresu saistiba ar “
sliktu zinu pazinosanu. Pieméram, stress un bailes [ L
var bit par pacienta un vina lidzcilveku ‘ 3
emocionalajam reakcijam. Tapat par to, ka medicinas

Stresa dél arsti biezi neizpauz Vvisu
informaciju vai ir parak optimistiski
attiectha uz prognozi, tacu reizém tas var
radit neskaidribas pacientiem par vinu
stavokli.

darbinieks var tikt kaut ka vainots, vai par to, ka pasu
parnems kadas emocijas, ar kuram bus gruti tikt gala. J

Pamata ieteikumi, pazinojot sliktas zinas

1. Cik viens iespejams, sagatavojies sarunai - izpéeti svarigako par
pacienta vesturi, apdoma, kads ir informacijas apjoms, kas butu
japasniedz pacientam. Svarigi tada bridi nekludities, pieméram, ar
pacienta vardu vai kadu citu butisku faktu.

2. Centies nodrosinat, lai saruna notiek privati bez liekiem
traucekliem, un, ja pacients velas, kada gimenes locekla vai
atbalsta personas klatbutne.

3. lzvairies no sarezgitiem, mediciniskiem terminiem. M&gini
vienkarsiem vardiem izskaidrot un atbildét uz jautajumiem.

4. Dod laiku pacientam pardomat sanemto informaciju, paust
emocijas. Cik iespéjams, esi empatisks, reagé uz emocijam ar
izpratni.

5. Ja neesi dross, ka labak runat ar pacientu, aprunajies ar kadu

pieredzéjusu kolégi. Tapat, nebaidies runat ar kadu uzticibas
personu par savam emocijam.
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VADLINIJAS SARUNAI

Vadlinijas var palidzet labak sagatavoties sarunai. Ir dazadas, zinatniski
parbauditas sarunu vadlinijas. Saja bukleta aprakstisim vienas no tam -
SPIKES protokolu (Baile, Buckman, et. al., 2000).

SAGATAVOSANAS “ E

« Sagatavo privatu telpu, noliec tuvuma salvetes.

« Samazini jebkadus trauceklus, izsledz skanu telefonam vai citam
iericem.

 Ja pacients ir uzreiz pec kadas parbaudes, atlauj vinam mierigi
sagerbties, tad aicini apsésties.

* Nebaidies uzturet acu kontaktu.

« Pieaicini gimenes locekli/ atbalsta personu - ja tada pacientam ir vai
vins to vélas.

SITUACIJAS
UZTVERE

* Izmanto atvertos jautajumus, lai saprastu pacienta izpratni par veselibas
stavokli.

- Ja sadzirdi, ka pacientam ir kada kludaina informacija, saudzigi to
izskaidro, precize.

« Kopuma saja faze fokusgjies vairak uz klausisanos - sadzirdi, ko pacients
jau zina un saprot.

UZAICINAJUMS
UZ SARUNU

« ME&gini saprast cik daudz informacijas vél nepiecieSams izstastit.

 Pajauta atlauju, vai vari sobrid sniegt informaciju pacientam (tas lauj
pacientam just kontroli - ka vins izlemj). Ja pacients atsakas,
vienojieties, kad bitu tuvaka iesp€&ja ar vinu izrunat par stavokli (vai, kad
blis pieejams kads gimenes loceklis/ atbalsta persona).
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Jautajumu piemeri:

«Vai es Jums sobrid varu izstastit rezultatus?»

«Vai Jums biitu svarigi dzirdet visas detalas vai labak fokuséeties uz pasu
svarigako?»

INFORME:CIJAS
PAZINOSANA

« Tsi apkopo visu iepriek$éjo, kas noveda [idz $ai sarunai (pieméram,
Jums bija tadi simptomi un aizdomas..., meés veicam izmeklejumus un
esam nonakusi pie atbildem...).

« Bridini, ka gaidamas nepatikamas zinas, lai nedaudz mazinatu Soku
(ir gan péetijumi, kas liecina, ka bridinasana ne visiem pacientiem ir
palidzosa).

« Sniedz informaciju, izmantojot ne-mediciniskus terminus. Biezi
iepauze, lai parliecinatos par pacienta izpratni.

@ EMOCIJAS

o0

« Kad nepieciesamais izstastits, partrauc runat un pieversies pacienta
emocijam. M&gini tas akceptét, blt empatisks un saprotoss. Ja
nepieciesams, izjauta sikak par to, ka pacients jitas.

« Kamer pacients ir specigas emocijas, nesac 6. soli - talako ricibas
stratégiju izrunasanu. Esot spécigas emocijas, cilvéks nespgj
pilnvertigi uztvert informaciju.

« Pielauj klusuma brizus, megini tos izturét.

Piemeri:

«Es redzu, ka sis Jums ir negaiditi.»

«To noteikti ir loti gruti dzirdet un aptvert.»
«Ka Jus jutaties?»
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STRATEGIJA UN
APKOPOJUMS

o
N

* Apkopo velreiz butiskako par situaciju, lai veicinatu izpratni.

« Sastadi planu turpmakajiem soliem (nosifijumi, papildus
izmekl&jumi, arstesanas iespéjas).

+ Piedava sazinas iespejas, ja pacientam rodas vel kadi jautajumi.

* lzvairies teikt «Mes neko vairak Jusu laba nevaram darit». Pa ja
prognoze ir slikta, izrunajiet un atbalstiet pacienta potencialos
mérkus - piemeéram, simptomu kontrole, sapju mazinasana, dzives
kvalitates uzturésana iespéju robezas, iespéja gut psihologisku un
socialu atbalstu.

* lzzini, vai sobrid ir kadi jautajumi.
« Skaidri pasaki, kas tiilit talak notiks (atkarigs no situacijas - jadodas

uz citiem izmekl&jumiem, paliek slimnic3, jadodas majas). Loti svarigi
palidzet saprast nakamo tuvako soli, jo pacients vel aizvien var but

loti apjucis.

\ Rupejies arT par sevi! Ja iesp€jams, panem pauzi starp
\\ pacientiem péc sadu zinu sniegsSanas. Pavéro savas
\ izjutas, normalizé un pienem tas. Ja jiti, ka sSadas

\ / situacijas butiski ietekme ar1 Tevi, nebaidies meklet

atbalstu pie kolégiem vai psihologa.

Informacijas resursi:

Baile, W. F., Buckman, R,, Lenzi, R., Glober, G., Beale, E. A., & Kudelka, A. P. (2000). SPIKES—a six-step
protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer. The oncologist, 5(4), 302-311.
Berkey, F. J., Wiedemer, J. P., & Vithalani, N. D. (2018). Delivering bad or life-altering news. American
family physician, 98(2), 99-104.

1 -
:‘|S||mn|Ca Materials sagatavots Rigas Austrumu Kliniskas Universitates slimnicas vajadzibam. Neizplatit bez
RS RSN WA e 7. saskanos$anas. 2021./2022. gada Psihoemocional3 atbalsta komanda, psihoemocionalais.atbalsts@aslimnica.lv




