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KLUDAS

Kladities ir cilvécigi! Daudzi So noteikti ir dzirdéjusi un, bridi, kad kads tuvs
cilveks vai kolégis kludas, iesp&jams to arT saka, bet ka ir ar savam kladam?

Cik Itdzjatigi esam pret tam?

Saja ménesi aicinam pievérst uzmanibu nevis tikai pasu klidu esamibai
musu ikdiena, darbos, privatajas dzives, bet tieSi tam, ka més pret tam
attiecamies, ka més viens otram palidzam un, ka varam macities no

pieredzes.

lespéjams, ka So lasot, nak prata dazadas domas — «medicinas kludas var
dargi maksat», «te nav vietas kladam», «sods vai bailes no ta liek mums bat
uzmanigakiem», «es jau nu negribétu nonakt pie arsta, kur§ varétu

kladities»...

Un protams, medicinas joma klidu cena var bat daudz dargaka neka citas
jomas. Un neviens no mums negribétu bat tas pacients, kur$ cieS no kadas
kludas. Bet realitaté cilveéks nav robots. Kluda bija, ir un bas. Te jaatceras, ka
daudzas kludas notiek ne jau tapéc, ka kads kadam vélétu launu, bet
tamdeél, ka ir parslodze, resursu trikums, bailes prasit palidzibu, bailes

atzit nezinasanu un bailes no soda.
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KLUDAS

Biezi vien, analizéjot klidas, varam izmantot $adu «Sveices siera modeli»
(Gartrell, B., & White, B., 2021, adaptéts no Reason, 2000). Tas palidz
ieraudzit notikumu secibu un célonsakaribas. Tipiski, katram limenim butu

jaaptur/ jamazina kludas rasSanas iesp&jamiba. Tomér, sieram ir caurumi,

tapat ari organizacijas ir kadi «caurumi», kuru dél veidojas So notikumu
kédes, kas aizved pie kludam. Ja komanda, nodalad vai visa organizacija
regulari notiek kadas klidas, nevis jasak meklét to vienu «vainigo», bet

japéta, kas notiek katra [Tment un, ka vispar nonak lidz tadam kladam.

Mazak arstu nakts maina
Nav farmaceita, Organizacijas kultira iztrikst atbalsts
Pirraudzibas nestrada kida  jaunajiem specialistiem

Kaut kas novérs trikums, ierice

uzmanibu, nepietiekamas

ierobeZotas apmacibas

zinasanas TRIGERIS
Kompleksa
saslimsana,
komunikacijas
gritibas = _

INSTITUCUA
. TEHNISKIE ASPEKTI
KOMANDA
NEGADIJUMS INDIVIDUALIE ASPEKTI
- N
= PACIENTS

Tatad — drosa un sakartota darba vide ir svarigs faktors, lai jau preventivi
pasargatu no klidam. Ko ta ietver?

. Kompetentu vadibu

. Labu, uzticamu un labi uzturétu aprikojumu

. Kvalificétu komandu

. Skaidru sazinas protokolu, ipasi nodot mainas/ darbus
. Sapratigus darba grafikus

. Darba vietas (telpas, virsmas, u.c.) pardomatas, ar skaidriem
noradijumiem par vélamo darbu, kartibu

. Visi strada kopa, lai pasargatu un novérstu viens otra klidas
(Weller et al., 2014)
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KLUDAS

DAZAS BARJERAS MEDICINAS JOMA, KAS BREMZE LAIKUS ZINOT PAR
KLUDAM

® VainoSanas, sodiSanas un kauninasanas kultdra

* Dazada limena bailes — no parmetumiem, no pacientu attieksmes vai no ta,

ka pacienti talak uztvers konkréto specialistu

* Bailes no juridiskas atbildibas, parlieciba, ka kludu atklaSana pacientiem

novedis pie tiesas pravam
* Neskaidribas par to, kas Tsti tiek definéts ka kluda un, kas né

* Neskaidriba par to, k& jazino (vadlinijas, protokols) un neskaidriba attieciba

uz to, par kadiem incidentiem batu jazino
* NedroSiba par to, vai sanems nepiecieSamo atbalstu no kolégiem, vadibas
* Baliles, ka tas ietekmeés talako profesionalo darbibu

* Kultdra, kurad klidas mégina slépt, nevis risinat un meklét veidus, ka tas

maksimali samazinat
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KLUDAS - macies sev piedot!

JA ESI PIELAVIS KLUDU, MACIES SEV PIEDOT!

Akcepté vainas apzinu ka vienu no emocijam — ta var

palidzét bat empatiskam, jo lauj saprast, k& masu riciba var

ietekmét kadu citu. Ta ir svariga emocija un pirmais solis ir

akceptét — «Ja, es ta jutos».

Trené hidzjatibu pret sevi - ko tu teiktu, ja tava vieta batu

labs draugs? Sevis tiesaSana par to, ko esi izdarijis, nepalidz

atrisinat problému (lasi vairak par Iidzjatibu bukleta nakamajas

lapas).

Lauj ievainojumam sadzit — dod laiku, akcepté, ka kadu bridi
atminas par pieredzéto bus spilgtas un atgriezisies. Bet

«nekasi rétu» katru milu bridi!

Ladz piedoSanu - vainas apzina vedina izvairities. Més
labpratak sevi sodam un slépjamies, neka atklajamies un
atrisinam problému. PiedoSanas ligSana ir svarigs solis, lai

ietu uz prieksu!

Tualitejs atbalsts sev — nomazga rokas, seju, ieej dusa, ieelpo
svaigu gaisu, izdzer lenam glazi ddens. Ja konkrétaja situacija
tas ir iespéjams, panem pauzi, nedaudz parUpégjies par sevi,

pirms izlem ka talak rikoties.

' Macies no iepriekS pielautajam kladam, planojot, ka
'S rikosies I1dziga situacija nakotné.
| T
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KLUDAS - pieskati savas domas!

STRADA AR SAVAM DOMAM!

..
Uzdod sev jautajumus, kad Tevi ir pamémuSas spécigas, negativas, '
nepalidzoSas domas un pasparmetumi. Ipa$i, ja tas domas atgriezas, ja tas
nepalidz talak darboties produktivi un risinat notikuso problému.

* Vai es nejaucu domas ar faktiem? Kadi ir fakti, kas pierada domas?

* Vai es neveicu parsteidzigus secinajumus?

« Kadi irieguvumi un zaudg&jumi, ja $adi domaju?

* Vai es gadijuma nepielietoju dubultos standartus? (pieméram, citi var

kladtties vai bat emocionali, bet es nedrikstu pielaut klidas vai paradit
savas emocijas)

» Vai es méginu prognozét nakotni, nevis to eksperimentali parbaudit?

* Vai es gadijuma nevérSu savu uzmanibu tikai uz negativajiem aspektiem?
Vai es domaju tikai melnbaltas kategorijas?

* Vai es nosodu sevi ka cilveku pamatojoties uz vienu notikumu?

PIERAKSTI UN IZPETI DOMU!

Palidzosa var blt $adas tabulas rakstiSana, kur méginam novértét, kadi fakti
patieSam apstiprina domas un kadi tomeér tas pilniba vai dal€ji apgaz. BieZi
vien misu domas nav Iidz galam objektivas un atbilstoSas realajiem faktiem.
Mérkis ir domas balansét un atrast tadas, kas ir palidzoSakas un atbilstoSakas
realitatei.

DOMA: «Es esmu slikts darbinieks!»
JAUTAJUMI: Vai es nejaucu domas ar faktiem? Kadi ir fakti, kas pierada

domas?

FAKTI PAR FAKTI PRET
Es nesavaldiju emocijas un vakar Es paréjiem pacientiem vakar
dusmigak atbildéju pacientam atbildéju pieklajigi un mierigi
Es vakar ieviesu klGdu aizpildot 95% laika es neievieSu nekadas
dokumentu klddas dokumentos
Es pagajusa nedéla nokavéju darba Es 4 no 5 dienam ierados laikus, es
sakumu kopuma darbu nekavéju

ALTERNATIVAS JEB PALIDZOSAS DOMAS: Es daZreiz klidos, bet vairuma
laiku es labi pildu savus pienakumus. DaZreiz man ir spécigakas emocijas, bet
es kopuma labi tieku gala ar gratam situacijam un savam emocijam. Es censos
bat atbildigs darbinieks un ikviens kadreiz ir nokavéjis kaut ko. Tas ir iznémums,
nevis ikdiena.
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KLUDAS - es lidzjatigs pret sevi!

ATTIECIES PRET SEVI AR LIDZJUTIBU!

+ Lidzjatiba vai iejatiba pret sevi (self-
compassion, anglu val.) ir prasme bt pret
sevi iejutigam, saprotoSam un atbalstoSam.

« Tavieta, lai skarbi sevi kritizétu par kadiem
trikumiem, neveiksmém vai neizdoSanos,
sniedz sev sapratni, siltumu un pienemsanu.

Lidzjatiba pret sevi ietver tris pamata elementus:

Laipnu, iejatigu attieksmi pret sevi, tapat ari pret
klidam vai nepilnibam. Sev atgadinat, ka neviens
nav perfekts un ideals. Laipna attieksme ir masu
iek$€ja runa, ka runajam ar sevi dazados grutos brizos.

Apzinatibu. Sp€ju pamanit un novérot savas domas,
emocijas, apkart notiekosSo. Bet nesaplistot ar to. Spét
apzinaties un pateikt sev — tas ir grati, es piedzivoju
lielu stresu, man ir bail.

Masu cilvecibas apzinasanos. Atpazit, ka tas ko
juatam un, kas notiek, ir neizbégama dala no cilvéka
dzives un batibas. Apzina, ka visdrizak ta justos art
citi cilvéki, ja piedzivotu Iidzigu situaciju, hdzigas
grutibas. Més visi kludamies, més visi sastopamies
ar cieSanam.

LIDZJUTIBA NAV SEVIS ZELOSANA, VAI IZVAIRISANAS NO ATBILDIBAS
UZNEMéANAS. Ta ir prasme attiekties pret sevi iejutigi un cienpilni, bez
nevajadzigas kritikas vai sodiSanas. Atbalsts un iedroSinajums patiesiba palidz
labak risinat gratibas un macities no kludam.
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KLUDAS - esi lidzjitigs pret sevi!

TEHNIKAS, LAI VEICINATU LIDZJUTIBU PRET SEVI!

TEHNIKA -
KO TU TEIKTU DRAUGAM?

1%

1. ledomajies kadu 2. Ko Tu teiktu 3. Mégini tagad
nesenu, gratu vai draugam, ja vins pateikt sev lidzigi,
stresa pilnu batu sada situacija? ka Tu teiktu sev
situaciju. milam draugam.
TEHNIKA -

PAUZE LIDZJUTIBAI PRET SEVI

ledomajies kadu nesenu, gratu situaciju. lespéjams Tu atminies ka juties, ko juta
Tavs kermenis. Tagad saki sev:

Sis ir ciesanu pilns Ciesanas/ gritibas ir Es centi$os bt iejitigs
bridis. dala no dzives. pret sevi.
Sis ir grits bridis. Citi cilvéki ir jutusies B e Tes B
Tas sap. lidzigi. pienemoss.
Tas ir stresaini. Més visi kada dzives Es centidos bt
brl__dl: piedzivojam pacietigs.
gritibas. Lai man izdodas bt
stipram.
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KLUDAS

49
¢ >

Vieniga patiesa klliida - nelabot savas pielaistas
kladas.
IKonfucijs/

Drosmi piedot, labot to, kas labojams un spéku
dzivot uz prieksu!

Drosi meklé idejas ar1 Saja bukleta par
«Dzivesspékuy!

Informacijas resursi:

Gartrell, B., & White, B. (2021). Surviving clinical errors in practice. New Zealand Veterinary Journal, 69(1), 1-4.
https://www.verywellmind.com/how-to-forgive-yourself-4583819
https://psychcentral.com/lib/tips-to-forgive-yourself#tips-for-self-forgiveness

https://self-compassion.org/
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