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28. Aprilis ir Pasaules darba droSibas
un veselibas diena. Lai arT pirmas
asociacijas ar $o dienu vairumam ir
tadas loti praktiskas — ugunsdroSiba,
higiéna, dezinfekcija, evakuacijas izejas
un pareiza smagu priekSmetu celSana,
tomér zem «droSibas un veselibas»
slépjas arm1 psihologiskd droSiba un

psihiskas veselibas aizsardziba darba

vide.

Psihologiska drosiba darba vieta
Ta ir parlieciba, ka cilvéks netiks sodits vai pazemots par daliSanos ar idejam,

jautdjumiem, bazam, vai klidam un, ka komanda var justies drosi.

Ja cilveki komanda jatas psihologiski droSi, vini nebaidas lagt palidzibu, atzit
kludas, paust bazas, ierosinat idejas un cienpilni apstridét darba metodes vai citu
komandas loceklu idejas (arT spét paust Sis domas vadibai, ne tikai viena [imena
kolegiem). Godiga un atklatd vidé samazinas dazadi darba riski, rodas jaunas
idejas, komanda spéj Sis idejas Tstenot un visi jitas iesaistiti. Psihologiskas
droSibas veidoSana ne tikai uzlabo organizacijas darbibas rezultatus, bet arT ir

pareiza riciba domajot par darbinieku iesaisti un labsajatu kopuma.
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Psihologiska drosiba darba vieta — labaka pacientu apriipe. Lai ari
pacientus arsté arstéjoSais arsts, loti iespéjams, ka biezak dienas laika

pacientu redz sanitari, medmasas vai medmasu paligi. Iztélosimies, ka,

pieméram, medmasa novéro kadas izmainas pacienta stavoklt vai pacients
stasta kadas sajutas, kas varbit nav kritiskas, bet medmasai rodas aizdomas,
ka arstam vajadzétu tam pievérst uzmanibu. Ja medmasa jutisies drosSi, ka var
paust savu viedokli vai bazas arstam, pat ja beigas raizes izradisies
nepamatotas, vina to teiks un pacients sanems vajadzigo apripi. Bet, ja vina
nejutas drosi, ir pieredzéjusi, ka arsts nievajosi izturas pret aprupes personala
domam vai uzreiz agresivi reagé, jo «ka gan medmasa iedomajas, ka zina, ka
jaarsté», tad visdrizak vina savus novérojumus noklusés, lidz tieSam stavoklis
neklds kritisks, tadéjadi pacients var nesanemt vajadzigo apripi pietiekami atri.
Atbildiba Sadas situacijas ir uz to, kadu komunikacijas stilu un iekSejo klimatu
veicina organizacijas vai konkrétas komandas vadiba. Skaidrs, ka ir jomas, tai

skaita medicina, kur hierarhijai ir liela nozime, lai procesi ritétu efektivi, tomér

hierarhija neparedz bailu iedveSanu darbiniekos.
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4 PSIHOLOGISKAS DROSIBAS STADIJAS

1. IEKI,_AUéANA. Pirmais psihologiskas droSibas posms - ieklauSanas

droSiba - ir priekSnoteikums visam paréjam. Tas ietver sakotnéju

beznosacijumu cienas piedavajumu pret visiem cilvékiem - atziSanu, ka
ikviens ir pelnijis cienu un tapéc ir pelnijis bat ieklauts.

2. MACISANAS - ir drosi un ir iespéjams mactties, kladities ir cilvécigi, par
kladam drikst runat un kopigiem spékiem no tam talak macities. Uzdot

jautajumus ir normali un tie netiek kritizéti.

3. LIDZDALIBA - ir drosi dalities ar idejam un ierosinajumiem. Ta ir ari
atbildibas pieskirsana komandas daltbniekiem atbilstosi vinu kompetencei
un prasmém (nevis piespiedu ideju prasiSana neatbilstoSi darbinieka
sp€jam).

4. 1IZAICINAJUMS — ir drosi izaicinat un apstridét kadus jautdjumus vai eso$o
iekartu, kas, iespéjams, ir jau ilgstosi pastavéjusi, nesanemot par to kadu
atriebibu, represijas vai risku zaudét darba attiecibas, reputaciju. ST limena

droSiba var veicinat lielas un nozimigas parmainas.

Psihologiska drosiba nav slédzis, kas
ir vai nu ieslegts, vai izslegts. Tas ir
process, kur§ mainas atkariba no
parmainam komanda, situacijam, bet,
galvenokart, to nosaka un ietekmeé

komandas vadibas pieeja, piemérs un w

reakcijas un kludam, problémam un

dazadiem darbiniekiem. 7 v
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PSIHOLOGISKAS DROSIBAS I[EGUVUMI:

* Lielaka iespéja macities no kludam, atrak risinat problémas, lidz ar to

uzlabojas darba kvalitate, efektivitate.

* Jo biezak zino par kladam vai drosi uzdod jautajumus, jo mazaki riski savai

un citu veselibai, droSibai.

® Darbinieki ir vairak iesaistiti, "dz ar to mazaka darbinieku mainiba, mazak

darba kavéjumi slimibas vai citu iemeslu dél.

* Labaka kopéja reputacija par komandu, nodalu vai organizaciju, kas var

veicinat to, ka vieglak piesaistit jaunus, labus darbiniekus.

* Batiba — psihologiska droSiba ir ne tikai pareiza un loti vajadziga pieeja, kuru
ieviest komanda, bet ta ir art 1sta pieeja, kuru veicinat visas organizacijas

[TmenT.

Psihologiska drosiba neparedz,
ka var teikt «jebko», jo mani
nesodis. Ta ietver cienpilnu
komunikaciju, atbilstoSi darba
specifikai un katra tiesibam un M.

pienakumiem darba vieta.
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KO NEPAREDZ PSIHOLOGISKA DROSIBA?

* Ka jabit uzspéléti jaukam ® Atlauju studzéties un Cikstét (nevéloties

. neko risinat vai mainit)
® Konfliktu neesamibu

- _ o ¢ Atlauju atslabt un nedarit darbu
® Garantiju, ka visas idejas tiks
_ godpratigi vai atbildigi
pienemtas un slavétas

¢ Parlieku lielu daliSanos ar personigam
lietam, domam (neatbilstoSi darba

situacijai)

AaV 4
Ja esi komandas vaditajs, tad radi pats pieméru atvértai komunikacijai, reagé un apturi

jebkada veida vardarbibu darba viet3, tai skaitd — aprunasanu, apsaukasanu, destruktivu kritiku

un tamlidzigi.
Esi pieejams komunikacijai, macies vadit savas emocijas un macies aktivo klausisanos.

® Dalies arm ar savam bazam, atzisti savas klidas un esi atklats, ja kaut ko nezini un Tev

nepiecieSams laiks, lai to noskaidrotu.

Neatkarigi vai esi vaditajs vai kolégis, padoma un pavéro — ki Tu readé uz cilvéku
jautajumiem? Vai cilvéki var justies droSi nakt pie Tevis ar kddam savam gritibam? Kas ir tas,
ko Tu doma par savam vai citu kladam (iekriti speciga kritizéSana vai vairak mégini fokuséties

uz risindjumu un palidzésanu?). Vai Tu pats pie sevis gribétu nakt péc palidzibas vai atbalsta?
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